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VSEOBECNE TECHNICKE PODMINKY (VTP)

1. UvOD

EUROCOLOR Sp. z 0.0. (dale jen EC) se snazi dodavat svym klientdim nejkvalitngjsi vyrobky s technologickymi parametry odpovidajici aktualnim trend@im na trhu otvorovych vyplni (ze zvlastnim
diirazem na inovativni konstrukéni FeSeni a energetickou Usporu vyrobk(, pozadovanou v modernich budovéach) a pravnim predpistim platnych v zemich, na které se vztahuje ¢innost, v Evropské unii
av celém svété. Tento dokument (VTP) byl vytvofen s cilem sjednoceni a definovani pozadavkd vici vyrobkam EC. Zahrnuje viechny definované kvalitni parametry v rémci technologii vyuzivané EC

a ustanovuje zavaznou prilohu ke vSem obchodnim nabidkém, nacenéni a potvrzeni objednavek.

Vzhledem k sériovému charakteru vyroby pfipadné rozsifené kvalitni, technologické poZadavky a vy3si tirovné vlastnosti (nad prohlasované a uréené v tomto dokumentu) by mély byt

klientem oznameny pFi naceriovani (pro vybér spravné technologie) nebo nejpozdéji pfed zprovoznénim vyroby. EC si vyhrazuje pravo k neuznani pfipadnych naroki v pozdé&j$im terminu.

2. EVROPSKE NORMY

2.1 NORMY VYROBKU - ZAKLADNI VLASTNOSTI

Prohlasované zékladni vlastnosti vyrobkd EC se urcuje na zékladé evropskych norem vyrobkl urcenych nize, kazda z téchto norem urCuje navazujici vyzkumné, klasifikacni normy a terminologii
pozadované pro dany vyrobek. Dokumenty vydavany EC se vztahuji na hlavni normy a/nebo castecné

V pFipadé jinych poZadavkii neZ v nize uvedenych normach nebo jinak definovanych v kazdém pfipadé plati pfesny dotaz (s normami / zminénymi pfedpisy a poZadavky) k oddéleni nacenéni

- pFi nacenovani lze ovéFit pFipadna moznosti.

Evropské normy, které aktualné plati pro vyrobky vyrabéné firmou EUROCOLOR Sp. z 0.0. jsou:

A. na okna, balkonové dvefe (véetné PSK a HS) a vngjsi dvefe, bez protipozarni odolnosti (PVC a hlinik): - EN 14351-1:2006+A1:2010 - Norma vyrobku,
B. na rolety (vngjsi stahovaci zaluzie) a oteviravé okenice (PVC a hlinik): EN 13659:2004+A1:2008 - PoZzadavky,

C. na protipozarni okna a dvefe (hlinik): « EN13501-2+A1:2010 Klasifikace pozarni odolnosti a kouFotésnosti.

UPOZORNENI

Bod c - Zakladem zavedeni na polsky trh je platné Schvaleni a Certifikat EC nyni nevlastni schvaleni pro jina Gzemi. (PFedpisy se v kazdém Gzemi EU Lisi). OvéFeni moznosti zavedeni na trh dané zemé

je na strané klienta a jeho zodpovédnost (EC disponuije preklady dokumentd k nahledu).

2.2 SPOJENE - KRITERIA POSOUZEN{ VZHLEDU

V/ySe uvedené normy vyrobku se nevztahuji pfimo na klicové pro nékteré klienty pozadavky tykajici se vzhledu vyrobku. EC v rdémci svych kvalitativnich poZadavkd v tom pfipadé prendsi pozadavky
z norem surovin (koncovy vyrobek neni schopen predstihovat sou¢asti surovin):

A. profily PVC (bilé, féliované, natirané, jiné) - EN 12608:2003 - Klasifikace a pozadavky,

B. profily a hlinikové plechy natirané praskem- Kritéria odbéru QUALICOAT 2012 (eloxované prvky - QUALANOD 2010),

C. skla (priihlednd, matna a ornamenty, jind) - EN 1279-5 - Posouzeni shody vyrobku

UPOZORNENI

Na posouzenf kvality skel se nevztahuji aspekty nespojené primo s jeji funkci, jako: ulozeni a zahnuti meziskelnich rameckd a jich pfimocarost. Urazenf hran skel vyplyvaji z technologie Ffezani a také

nejsou vadou skel.

D. jiné elementy neuvedené vyse — posouzeni pfi dennim svétlu, pouhym okem, ze vzdalenosti 1 m (pfeneseni z normy profil&i PVC).

3. TECHNOLOGICKE POZADAVKY

3.1VYUZIVANE MATERIALY

Technologie EC, obsaZzena v programech k nacefiovani a vyrobé se zakléda na katalozich dodavatell jednotlivych systémd a komponent( - pfipousti se viak ndhradni srovnavatelné soucasti,
vyrabéné renomovanymi dodavately a zjednodueni nutné k technologickému procesu (strojovy park, organizace vyroby, atp.).

Kritériem posouzeni shody vyroby a pouZitych prki s technologii je srovnani vyrobku s potvrzenim objednavky (vytisk Stolcad, Ponziotech, jiné). Kviili zmé&nam v technologii posuzuje se

jediné souhlas s verzi programu, ve kterém zpracovano zakazku.

3.2 VYROBNi TOLERANCE

3.21 TOLERANCE ROZMERU:

- rozméry délky a Sifky ram a kfidel (vzhledem k nomindlnim rozmérdim): 2 mm (pro neobdélnikové prvky £3 mm), mérené spravné fungujicim linedrnim nastrojem (primeér ze tfech mérent
v réiznych mistech),

- rozdil thlopFi€ek: £2 mm, méfené spravnym linedrnim nastrojem,

« délka sloupku/pFi€ky: £2 mm, méfené spravnym linearnim nastrojem na vnitini ¢asti (na opacné strané polodrazky).

3.2.2 SPARY A SPOJENI:

- spojenti sloupku/pficky s ramem/kfidlem (tolerance zalicovani): max. 1 mm (v pfi¢né roving) — vizualné / ovéfeni spravnym posuvnym méfitkem,

« pfiléhani ve vnéjsi a vnitini ¢asti okna: max. 0,5 mm (ovéfeni spravnym sparomérem), stejné na celé plose spojeni profild (vizualne),

- spojeni zasklivacich lidt v rozich: rovné a esteticky (vizualné), v pfipadé pochybnosti - kontrola dobfe fungujicim sparomérem (0,1 mm),

- drézkova mezera: je disledkem pouZitého kovani. Neshoda je, i kdyZ po sefizeni okna souasti kovani tfou o sebe a/nebo kfidlo/ram (pfi spravné montazi).

3.2.3 TECHNOLOGICKE OTVORY (ODVODNENI, 0DVZDUSENI, FREZY PRO VENTILACNI SYSTEM):

- technologické otvory by mély byt rozmisténé v souladu s technologif, jejich tvar neni pfedmét estetického hodnoceni (po namontovani okna jsou zakryty krytkami nebo jsou ve sténé) — zakladnim
kritériem hodnoceni je propustnost (odvodnéni) a hloubka vrtani/frézovani.

3.2.4 PRIMOCAROST, VERTIKALNi A HORIZONTALNI:

- profily PVC jsou elastickym materidlem. Jejich teplota expanze je prirozeny jev. Neméri se prfimocarost a vertikédlni/horizontalni Grover — zakladnim kritériem okna je jeho tésnost a fadné fungovani

(po dobré montazi a sefizeni). Tim vice neovéfuje se téch parametr(i na uz namontovaném okné,
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3.2.5 KOVANI - UMISTENI A POCET PRVKU. UMISTENI A POCET KOVACICH PRVKU ZAVISi NA DODAVATELE KOVANI.

- tolerance umisténi ¢ep( a pfitlakd je £2 mm vzhledem k schématu okovani (tyka se také vzajemného umisténi pritlakd na kfidle a ramu),

- kovani (napF. rozvory) kvili univerzalnimu charakteru mohou mit nepouzivané v dané technologii uzaviraci sou¢asti nebo jiné - jich pfitomnost ve vyrobku nesvédéi o vadé vyrobku a nemdze byt
zékladem k reklamaci,

- barva a lesk sousednich prvk{ kovani se mohou liSit - to nenf vada vyrobku.

3.3 ESTETIKA

OCHRANNA FOLIE - ochranna folie je soucasti, ktera zabezpecuje profil béhem vyrobniho procesu, transportu a montaze okna na misto urcent. Jeji stav, barva a pfipadné poskozeni/znecidténi neni
diivodem pro vraceni vyrobku/reklamaci.

ZNECISTENI VYROBKU - ZNECISTENI STAVEBNIHO VYROBKU ZPUSOBENE POVETRNOSTNIMI PODMINKAMI (prach, bietka atp.) ve viech etapech az do montaze a béhem montaze je dovolené,
kromé trvalého znecisténi napf. asfalt, malta.

STAVEBNI VYROBEK PO MONTAZE JE TREBA UMYT, ABY ZNECISTENI NEZPUSOBILO ESTETICKE PROBLEMY A NEZNEMOZNOVALO FUNGOVANI OKNA (KOVANI) - Znecisténi nebo smouhy mezi
sklem a zasklivaci tésnénim neni vada (spojeni tésnénf se sklem neni naprojektované jako 100% tésné). Mala pokozenf a ryhy — u okennich vyrobkd mald poskozent a ryhy neviditelné ze vzdalenosti
1m jsou dovolené.

CELKOVY - NEDOSTATEK ESTETICKEHO HODNOCEN{ SE TYKA CASTI VYROBKU NEVIDITELNYCH PO JEHO UZAVRENI (NAPR. VNITRNI €ASTI RAMU) A PRVKU URCENYCH PRO MONTAZ
V KONSTRUKCI STAVBY (VNEJSi OBVOD OKNA).

RYHY, VMACEKNUTI - U vyrobkd s hladkou féliovou Gpravou se miiZzou objevit drobné otlacent (napf. na zasklivacich listach, od kladiva na zasklivani) — pokud nejsou viditelné ze vzdalenosti 1 m
neni to vada. Upravy profilu nebo féliové tipravy provedené technologickym zptisobem (pastelka, vosk, kantenfix, cosmofen) p¥i zachovéni estetiky a neviditelnosti ze vzdalenosti 1 m jsou pfipustna
a nenf to vada vyrobku.

ZPRACOVANI ROHU - malé poikozeni barevné félie v misté zpracovani rohu je pfipustné, pod podminkou, Ze neni to spojené s jeji odlepenim/odtrzenim na vét&i plose, které se miize zvétsovat
bshem exploatace. Vlyska zpracované ¢asti vzhledem k ploSe profilu se miZze ménit podle partie a nemdze byt posuzovana. Podbarveni rohu miZze lehce zachazet na folii (zvlast se to tyka tzkych

svard).

3.4 FUNGOVANI VYROBKU

OKNA A DVERE (PVC A AL), VEETNE HS, PSK A FIGUR:

- fungovani vyrobku by se mélo kontrolovat az po namontovani - je nepfijatelné kontrolovat fungovani kiidel v nenamontovaném vyrobku,

- pokud vyrobek nepracuje dobfe po montazi, je tfeba jej sefidit — nutnost sefizeni neni vada vyrobku,

- v pfipadé, kdyz vyrobek nejde sefidit, nejdfive je tfeba opét zkontrolovat montazni parametry (svislice, Groven, umisténi a pfipevnéni kotev), ovéfit zaskleni (podskelni podlozky se mohout
posunout béhem transportu) - aZ potom, kdyZ se nezjisti zadné montazni vady je mozné oznamit reklamaci,

« odstranéni montéznich vad je na strané provadéjiciho montaz (rozsah odpovédnosti vyrobce definuje EUROZARUKA, kritéria spravnosti montaze - Navod na montaz).

ROLETY:

+ ndvody na montaz rolet (v podobé pdf a/nebo filmd) jsou na webovych stréankach EUROCOLOR. Jsou ony zékladem k posouzeni provedeni montaze a vlivu na fungovani rolety (montézni vady
nepodléhaiji reklamaci - netyka se montaze €C),

- rolety ovladané elektricky nemohou byt spoustény ihned po namontovani - nejdfive je tfeba nastavit koncové vypinace,

- v&echny rolety vyZzaduji, aby pfed prvnim spusténim zkontrolovat vodici listy jestli nejsou Spinavé a pokud nejsou néjaké jiné prekazky na cesté lamely (lamely by se mély svobodné posouvat ve

vodicich listach).

3.5 VSEOBECNE POZNAMKY PRO POSOUZEN{ VYROBKU:
PFi hodnoceni stavebnich vyrobkd by nemély byt pouzivany jiné neZ pfijaté kritéria pro stavebni vyrobky (zejména by se nemélo zvySovat estetické kritéria). Pfes 70% problém se stavebnimi
vyrobkami je vysledkem nespravného namontovani a/nebo nedostatku pomontézniho sefizeni. Okenni vyrobky by se mély montovat odborniky, ktefi maji zkusenosti s montazi okennich konstrukcf

a s prihlédnutim k podminkéam prostredi budovy, v které jsou namontovany.

4. DOKUMENTY, CERTIFIKATY, UZITKOVE PARAMETRY, MONTAZNI PODMINKY:

4.1 PROHLASENI O VLASTNOSTECH

Na tizemi EU zékladnim dokumentem nezbytnym k zavedeni stavebniho vyrobku na trh je Prohlaseni o vlastnostech (zkratka PoV) uréujici tirovné nebo tfidy vlastnosti prohlaSované pro
dany typ vyrobku.

Nafizeni Rady Evropy C. 305/2011 (+574/2014) urtuje pravidla zavedenf stavebniho vyrobku na trh EU a vyZadované dokumenty. PoV EC jsou zaloZené na schématu, ktery je pfilohou k tomuto

narizen.

4.2 STITEK CE
Kazdy vyrobek podléhajici zharmonizovanym normém (viz bod 2.1 VTP) je oznaceny Stitkem CE, obsahujici také zékladni informace identifikujici vyrobek. Stitek je vyrobeny z odolného na
povétrnostni podminky materiélu (félie). Stitek po zakonéeni montaze lze odlepit od vyrobku a nalepit v uréené misto v EUROZARUCE (posledni stréanka) - pro identifikaci v pfipadé pfipadnych

reklamaci v budoucnosti nebo dodatec¢ného vybavent.

UPOZORNENI

Parametry na titku se mohou li&it ve srovnani s témi obsazenymi v PoV. Toto vyplyvé ze &iroké nabidky vyplni. Stitek CE obsahuje parametry vyrobkd, na kterym je nalepeny.

4.2A JINA OZNACENI VYROBKU

Viyrobky, na které se nevztahuiji harmonizované normy (napf. vyrobky ppoz.) jsou oznaceny zplisobem stanovenym ve vhodnych dokumentech (Schvalen).

4.3 PROTI VLOUPANI
EC nevlastni certifikaty na vyrobky proti vloupani (dle EN1627) - popis kovani ,typu RC1/RC2" v Stolcadu mé jen informacni charakter (dle normy je tfeba zkouset celou konstrukci, samotné kovani

také nevlastni certifikat).

4.4 DODATECNE CERTIFIKATY, DOKUMENTY A POZADAVKY

V souladu s prepisy EC neni zplnomocnén predavat dale (obchodnim partnertim, koncovym zékaznikim) dokumenty dodané dodavately pro komponenty (skla, profily, kovani, atp.). Ve vyjimecnych
pfipadech (na zakladé individualnich ujednani) je mozné pfedani dokument( od dodavateld komponentd, ale jediné pro informaéni Gcely (zadvazné jsou zakladni dokumenty - PoV a potvrzeni
objednavky).

V pFipadé nutnosti dodani specifickych dokumentii pro danou investici, jinych dokumenti specifickych pro dany trh nebo dokument v jiném jazyce nez uréeny pro obchodniho partnera
je tfeba tuto skuteénost oznamit nejpozdéji pFed objednavkou (nejlépe dfive - informace pfi nacefiovani pomiiZe vybrat systém, ktery bude vlastnit naleZité dokumenty, které u piivodné

vybraného mohou byt nedostupné nebo budou nedostupné v cené z piivodniho nacenéni).
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4.5 JINA POZADAVKY A OCEKAVANI
Toto stejné pravidlo se vztahuje na specifické pozadavky tykajici se uzitkovych vlastnosti a vy3sich parametrd nez standardni, uréené v prohlaseni o vlastnostech (obzvlast odolnost proti vétru,

statika a vodotésnost) a urceni podminek montaze vyrobkd (vétrové pasmo, vyska zéstavby, atp.).

EC nezodpovida za nesouhlas vyrobki vyplyvajici z nedostatki nebo netiplnych informaci ohledné dok pozadavkii a podminek zéstavby / spojovani konstrukce nebo predani jich

po potvrzeni objednavky.
V pfipadé zavedeni obchodnim partnerem vyrobk( na trh jiny nez stanoveny kvili jeho lokalizaci nebo odprodeji tfeti strané, obchodnfi partner plné zodpovida za splnéni poZadavkd tykajicich se

zavedeni vyrobku na trh a odpovédnost viici klientovi (zéruka, atp.).

UPOZORNENI

Vyrobek koupeny bez skla nebo napt. kovani dle predpisti NENI hotovy vyrobek a nepodléha oznagovani / prohladovani (i kdyz méa &titek) - odpovédnost za zavedeni vyrobku na trh lezi na strané

osoby, kterd kompletuje vyrobek.

5. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU:

Vzhledem k realizaci poZadavk( nafizeni Evropského parlamentu a rady (UE) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 r. ve véci ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a ve
véci svobodného pohybu téchto tdajl a zruseni direktivy 95/46/WE (RODO), EUROCOLOR Sp. z 0.0. w Pyskowicach (PFijemce zakdzek) informuje o pravidlech zpracovavani Vasich osobnich tdajd
a Vasich pravech s tim spojenych.

5.1. Spravcem Vasich osobnich Gdajd je EUROCOLOR Sp. z 0.0. v Pyskowicach, ul. Toszecka 47.

5.2. Cilem a pravnim zékladem pro zpracovani Vasich osobnich tdajt je:

5.2.1. Zahajeni ¢innosti mificich k uzavieni smlouvy a jeji splnéni. (art. 6 ods. 1 pis. b RODO).

5.2.2. Realizace pravné oddvodnénych zajmd EUROCOLOR Sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1lit. f. RODO), obzvlast marketing produktt a sluzeb EUROCOLOR Sp. z 0.0., vedeni spornych Fizeni, a také jednani pred
statnimi orgény a jiné postupy, vcetné cilu zjistovani a obhajoby pred naroky.

5.2.3. Vase osobni lidaje nebudou zverejnovany jinym podmétiim s vyjimkou situaci popsanych v predpisech, které plati vSeobecné. Pristup k tdajim budou mit jediné zplnomocnéni pracovnici
spravce na zakladé uzaviené smlouvy zpracovavani osobnich tdajd.

5.2.4. Vase osobni Gdaje budou uschovavany az k dokonceni smlouvy (objednavky) a promléeni narokl vyplyvajici z pFedpist (v pfipadé osobnivh Gdajd spojenych s realizaci smlouvy), po dobu
nutnou k provedeni zavazku a promléeni narokd (v pfipadé vedeni spornych fizeni), a do momentu odstranéni souhlasu (v pfipadé marketingu vyrobkd a sluzeb).

5.2.5. Mate pravo pristupu k svym tdajiim a prévo upravovani, odstranéni a omezeni zpracovavani, préavo prenaseni tidajl, a také préavo podani nesouhlasu vici zpracovavani.

5.3. Vsechny dotazy nebo pozadavky spojené se zpracovanim osobnich tdajd firmou EUROCOLOR Sp. z 0.0. prosime smérovat na nize uvedené adresy:

EUROCOLOR sp.zo.0.

ul. Toszecka 47

44-120 Pyskowice

nebo na mailovou adresu: irena.jaworek@eurocolor.com.pl

6. SHRNUT/

Klicovy vyznam pro spokojenost s vyrobkem ma jeho spravny vybér k planovanému pouziti, konstrukénich feSeni budovy a podminek zéstavby. V Siroké nabidce vyrobk( EC najdete FeSeni

pFizplsobené Vasim potfebam.

Copyright by EUROCOLOR 08/2017



